WARUNKI GWARANCIJI UDZIELANEJ PRZEZ P.U.N.1.O.P. ,HIT-BUS” (,GWARANT”)
1. Zakres gwarang;ji

Gwarancja obejmuje bezptatne usuniecie wad wykonanej ustugi oraz materiatéw dostarczonych
przez Gwaranta powstatych z winy wykonawcy lub wadliwosci zastosowanych materiatéw. Okres
gwarancyjny wynosi 24 miesigce od daty odbioru wykonanej ustugi przez Zamawiajgcego.
Gwarancjga nie sg objete materiaty i urzgdzenia dostarczone przez Zamawiajgcego.

2. Zgtoszenie reklamacji

Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej na adres: ul. Goslara 5a, 30-602 Krakéw lub
elektronicznej e-mail: hitbus@hitbus.com.pl niezwtocznie po stwierdzeniu wady. Jezeli zaistnieje
koniecznos¢ dokonania ogledzin pojazdu Zamawiajgcy ma obowigzek dostarczyé na witasny koszt
pojazd do zaktadu Gwaranta (ul. Gaik 64, 31-338 Krakdw).

Gwarant zobowiazuje sie do:

a) rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od daty jej otrzymania,

b) usuniecia uznanej wady w terminie do 30 dni od daty uznania reklamacji, o ile strony nie ustalg

inaczej.
Usuniecie uznanej wady nastgpi w zaktadzie Gwaranta (ul. Gaik 64, 31-338 Krakéw) lub we
wskazanym przez Gwaranta autoryzowanym punkcie obstugi gwarancyjnej.

3. Gwarancja nie obejmuje

Gwarancjga nie sg objete wady, usterki i uszkodzenia powstate w wyniku:

a) niewtasciwego uzytkowania, konserwacji lub pielegnacji,

b) mechanicznego uszkodzenia przez uzytkownika lub osoby trzecie

c) dziatania sity wyiszej (np. zalania, pozaru, przepiec elektrycznych, uderzenia pioruna)
d) naturalnego zuzycia eksploatacyjnego materiatow,

e) uzytkowania produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

f) stosowania nieoryginalnych czesci lub materiatéw niezalecanych przez Gwaranta.

4. Utrata waznosci gwarancji

Gwarancja traci wazno$¢ w przypadku:

a) dokonania przez osoby trzecie lub uzytkownika samodzielnych, nieautoryzowanych napraw,
przerébek lub ingerencji,

b) nieprzestrzegania instrukcji uzytkowania lub zalecen producenta/wykonawcy,

c) nieuregulowania petnej ptatnosci za wykonang ustuge lub materiaty,

d) usuniecia lub zatarcia oznaczen identyfikacyjnych (np. numerdw seryjnych, dat instalacji itp.).

5. Postanowienia koncowe

Gwarancja nie wyltacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajgcych z przepiséw
o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, o ile majg zastosowanie.

Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej gwarancji bedg rozstrzygane zgodnie z przepisami prawa
polskiego.
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